SCHULERHANDBUCH 2009

Estimado estudiante,

Este pequenio libro contiene informacion util para tu viaje a Espafia o a Ecuador.

Si hay algo que no comprendas, puedes llamarnos o escribirnos y te contestaremos inmediatamente.
También te agradeceriamos cualquier sugerencia o comentario que pueda ayudarnos

a mejorar en la proxima edicion.

Un cordial saludo,

Sehr geehrter Kursteilnehmer,

dieses Handbuch gibt Ihnen niitzliche Hinweise fiir Ihre Reise nach Spanien oder Ecuador.
Wir empfehlen Ihnen es sorgfiltig durchzulesen und wéhrend lhres Aufenthaltes mit sich zu
fiihren. Bei Fragen oder Unklarheiten vor Ihrer Abreise, wenden Sie sich bitte an Ihre
Vermittlungsagentur oder direkt an uns.

Herzlichen Dank und bis bald!
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Estudio Sampere Adressen

http://www.sampere.es

ESTUDIO SAMPERE - HAUPTBURO
Lagasca, 16 - 28001 MADRID - SPANIEN
Tel.: 00+34 91 431 4366 -Fax: 00+34 91 575 9509
E-mail: sampere@sampere.es

SPANIEN

SAMPERE MADRID
Lagasca, 16 - E-28001 MADRID - SPANIEN
Tel.: 00+34 91 431 4366 - Fax: 00+34 91 575 9509
E-mail: madrid@sampere.es
Notfall-Rufnummer: 00 + 34 616 415 559

SAMPERE SALAMANCA
Vazquez Coronado, 9 - E-37002 SALAMANCA - SPANIEN
Tel.: 00+34 92 326 2218 - Fax: 00+34 92 326 8488
E-mail: salamanca@sampere.es
Notfall-Rufnummer: 00 + 34 619 484 782

SAMPERE ALICANTE
Pascual Pérez, 3 - E-03001 ALICANTE - SPANIEN
Tel.: 00+34 96 514 3384 - Fax: 00+34 96 521 2785
E-mail: alicante@sampere.es
Notfall-Rufnummer: 00 + 34 686 243 432

ECUADOR

SAMPERE CUENCA
Hermano Miguel, 3-43 y Calle Larga (Escalinata) - CUENCA - ECUADOR
Tel.: 00+593 7 2823960 - Fax: 00+593 7 2841986
E-mail: samperec@samperecen.com.ec
Notfall-Rufnummer: 00 + 593 099 404 534
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Allgemeine Informationen - Spanien

- Allergien

Bitte geben Sie im Anmeldeformular an, ob Sie an Allergien leiden, ob Sie
Halb- oder Vollpension buchen mdchten oder sonstige Wiinsche haben. Diese
Angaben helfen uns, eine geeignete Gastfamilie fiir Sie zu finden.

- Anerkennungen und Mitgliedschaften

Estudio Internacional Sampere ist Vollmitglied in folgenden Organisationen:
e International Association of Language Centres (IALC).
e American Association of Teachers of Spanish and Portuguese (AATSP).
¢ Federation of International Youth Travel Organizations (FIYTO).
¢ Association of International Educators (NAFSA).

- Anerkennungen:
¢ In Deutschland anerkannt als Bildungsurlaub.
e Anerkennung der bei uns erworbenen “Credits“ von amerikanischen
Universitaten.
¢ Anerkannt vom Instituto Cervantes.
e Anerkannt vom CSN.

- Anreise
Siehe S. 13-18

- Ausfliige

Alle drei Schulen organisieren regelmaBig Ausfliige. Die Teilnahmegebuhr ist vor Ort
zu entrichten. Falls Sie vor Ihrer Abreise Fragen zu diesem Thema haben, wenden
Sie sich bitte an Ihre Vermittlungsagentur oder an die Schule.

Die Ausfliige finden meist samstags von ca. 9.00 bis ca. 18.00 Uhr statt.

Von Madrid:
Toledo (20,00 €), Segovia (20,00 <€), El Escorial (22,00 €), Aranjuez (18,00 €)...

Von Salamanca: )
Segovia (25,00 €), La Alberca-Ciudad Rodrigo (19,00 €), Avila (20,00 €)...

Von Alicante:
Valencia (20,00 €), Elche (12,00 €), Altea (18,00 €)...

- Banken

Die Banken haben in Spanien von 9.00 — 14.00 Uhr ged6ffnet. Am Nachmittag sind
die meisten Banken — bis auf wenige Ausnahmen - geschlossen. Fir Geldwechsel
oder das Einldsen von Reiseschecks werden von den Banken bei jeder Transaktion
Gebuhren erhoben. Diese betragen zwischen 4,00 und 7,00 €. Gangige
Kreditkarten, wie VISA, MasterCard, American Express, etc. werden Uberall
akzeptiert. Es gibt ein gut funktionierendes Netz von Geldautomaten, an denen Sie
sich mit lhrer Geheimzahl Bargeld auszahlen lassen kdnnen.

- Bildungsurlaub
Viele Kurse in Spanien und Ecuador (Intensiv-Plus-Kurs, Superintensivkurs und
Einzelunterricht) sind in Hamburg als Bildungsurlaub anerkannt.

- Bucher
Das komplette Lehrmaterial ist in den Kursgebihren enthalten.
Bitte bringen Sie ein eigenes Worterbuch und ein Heft fiir Notizen mit.

- DELE

Die DELE Prufungen werden vom Instituto Cervantes durchgefuhrt. Genaue
Informationen hierzu finden Sie im Schulprospekt.

2009 finden die DELE Prifungen an folgenden Tagen statt: 15. Mai, 21. August und
13. November.

Es gibt drei Leistungsstufen: INICIAL (Grundstufe), INTERMEDIO (obere Mittelstufe)
und SUPERIOR (Oberstufe).
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Allgemeine Informationen - Spanien

- E-Mail/Fax

Kursteilnehmer kénnen an der Schule private E-Mails und Faxe empfangen.
Adressen der Schulen: siehe S. 2

Gegen Geblhr kdnnen auch Faxe von der Schule gesendet werden.
E-Mail-Nutzung und Internetzugang sind an allen Sampere Schulen kostenfrei.
Auch ein W-LAN-Zugang steht lhnen kostenfrei zur Verfligung.

- Elektrizitat
Die Netzspannung in Spanien betragt 220 Volt (50 Hertz Wechselstrom).

- Erster Schultag
Wir erwarten Sie am ersten Schultag um 9:00 Uhr in den jeweiligen Schulen:

e MADRID: calle Lagasca, 16 (Metro “Retiro“/“Serrano®)
e SALAMANCA: calle Vazquez Coronado, 9
o ALICANTE : calle Pascual Pérez, 3

- Fax

Siehe E-Mail

- Flamenco

In El Puerto werden regelmaBig Flamenco und Salsa Stunden angeboten.

- Flughafentransfer

MADRID: FLUGHAFEN ZUR UNTERKUNFT ODER ZUM BAHNHOF/ZUR
BUSSTATION: 70,00 €.

SALAMANCA: FLUGHAFEN ZUR BUSSTATION UND BUSSTATION ZUR
UNTERKUNFT: 95,00 € (INKL. BUS-/BAHNFAHRKARTE).

ALICANTE: FLUGHAFEN ZUR UNTERKUNFT: 50,00 €.

TRANSFER: Estudio Sampere ist fiir den Transfer vom Flughafen zur
Unterkunft/zum Bahnhof/zur Busstation verantwortlich, vorausgesetzt es liegen uns
funf Tage vor lhrer Anreise nach Spanien folgende Informationen vor:

1.) Ankunftstag und Ankunftszeit, 2.) Fluggesellschaft und Flugnummer,

3.) Abflughafen. Alle Transfers sind einfache Fahrten. Zwei Freunde oder
Familienmitglieder, die die gleiche Sampere Schule besuchen, zahlen nur fir eine
Person. Der Transfer-Service wird nur samstags und sonntags von 8:00 - 23:00 Uhr
angeboten. Kursteilnehmer, die bereits vor 8:00 Uhr ankommen, werden gebeten
am Flughafen zu warten. Kursteilnehmer die nach 23:00 Uhr oder an anderen Tagen
ankommen, kontaktieren bitte das Hauptbiro von Estudio Sampere. Es besteht
auch die Mdéglichkeit einen Transfer von der Unterkunft zum Flughafen zu buchen,
jedoch nur samstags und sonntags bei Abflug/Abfahrt zwischen 8:00 - 23:00 Uhr.
Kursteilnehmer, deren Abflug/Abfahrt vor 8:00 Uhr oder nach 23:00 Uhr oder an
anderen Tagen geplant ist, kontaktieren bitte das Hauptbiro von Estudio Sampere.
In einigen Spezialkursen/-programmen ist der Flughafentransfer inbegriffen.

- Garantie
WIR GARANTIEREN DIE DURCHFUHRUNG ALLER KURSE UNABANGIG VON
DER ANZAHL DER TEILNEHMER.

- Geld
Siehe Banken und Wéhrung

- Gesundheit und Versicherung

Siehe S. 20 zur Schulversicherung.

Alle Burger der Européischen Union kénnen Leistungen der spanischen
Sozialversicherung in Anspruch nehmen. Bitte bringen Sie die Formulare E-111 und
E-128 aus lhrem Heimatland/Wohnort mit. Kursteilnehmer aus anderen Landern
erkundigen sich bitte bei der Spanischen Botschaft. Sollte ein Kursteilnehmer in
medizinischer Behandlung stehen, empfehlen wir die benétigten Medikamente in
ausreichender Menge selbst mitzubringen. Auch wenn die Medikamente leicht
erhaltlich sind, variieren von Land zu Land oft Namen und Bezeichnungen.
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Allgemeine Informationen - Spanien

Achten Sie bitte auf ausreichenden Versicherungsschutz. Dieser sollte u.a. die

Kosten fiir medizinische Ausgaben, Gepackverlust und Stornierungen
abdecken. Wir empfehlen lhnen, einen Nachweis liber bestehende
Versicherungen mitzubringen und eventuell noch fehlende Versicherungen
abzuschlieBen.

Estudio Sampere hat zusammen mit EUROPEA Seguros de Viaje eine
Versicherungspolice ausgearbeitet, die allen Kursteilnehmern (von 13 — 75 J.), die
fir Kurse an unseren Schulen eingeschrieben sind, Versicherungsschutz bietet.
Die Versicherung kostet 50,00 € fiir je 16 Wochen (1 bis 16 Wochen).

Bitte beachten Sie die Deckungsgrenzen der EUROPEA Seguros de Viaje Police
auf S. 20.

- Handtiicher

Bitte bringen Sie lhr eigenes Handtuch fur Strand oder Pool mit.

Falls Sie in einem Studentenzimmer untergebracht sind, missen alle Handtiicher
selbst mitgebracht werden.

- Hausaufgaben
Die Schule erwartet, dass die Kursteilnehmer ihre Hausaufgaben gewissenhaft
erledigen. Sie sollten dafir taglich ca. 1 Stunde einplanen.

- Internet
Kostenloser Internetzugang in allen Sampere-Schulen in Spanien.
Kostenloser Wi-fi-Zugang in allen Sampere-Schulen in Spanien.

- Kreditkarten
Siehe Banken

- Kursstunden
1 KURSSTUNDE = 45 MINUTEN
Biirozeiten siehe Offnungszeiten.

- Landeskundeunterricht

An allen Sampere Schulen werden pro Woche 4 Kursstunden
Landeskundeunterricht angeboten. Der Landeskundeunterricht ist im Kurspreis
inbegriffen.

- Leistungsstufen

Die drei Schulen haben ein einheitliches Leistungsstufen-System.

Alle Kursteilnehmer absolvieren am ersten Kurstag einen Einstufungstest und
nehmen an regelmaBigen Kontrollen innerhalb der Kurswoche teil.

Siehe Wechsel in eine andere Kursgruppe.

- Museen
Alle drei Schulen organisieren Besuche von Museen und Sehenswirdigkeiten.
Eventuell anfallende Eintrittsgelder sind vom Kursteilnehmer zu tragen.
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Allgemeine Informationen - Spanien

- Nationale Feiertage 2009

JAN | APR MAI JUN | AUG | OKT | NOV | DEZ

MADRID 6 10 1,15 14 12 2 8,18
SALAMANCA 6 10 1 12 14 12 2 8,18
ALICANTE 6 10 1 22 14 12 2 8,18

An vielen lokalen und nationalen Feiertagen sind die Sampere-Schulen gedffnet; fir
Einzelunterricht und Spezialkurse auch Uber Weihnachten.

An einigen lokalen und nationalen Feiertagen bleiben
die Sampere-Schulen geschlossen.

Unterricht, der wegen lokaler oder nationaler Feiertage ausfallt, wird nicht
nachgeholt (auBer Einzelunterricht (5 - 40 Kursstunden)).

Intensivkurse (Kurz- und Langzeit) sowie Superintensivkurse finden von
18. Dezember 2009 bis 3. Januar 2010 nicht statt.

Einzelunterricht und Spezialkurse finden Uber Weihnachten
statt (auBer am 25. und 31. Dezember).

Jeglicher Unterricht (auch Einzelunterricht), der wegen Abwesenheit des
Kursteilnehmers ausfallt, wird nicht nachgeholt.

- Notfélle
SIEHE S. 13 MADRID, S. 15 SALAMANCA, S. 17 ALICANTE
SIEHE S. 20 (VERSICHERUNGEN)

- Offnungszeiten

SAMPERE MADRID: 9:00 - 19:00 Uhr
SAMPERE SALAMANCA: 9:00 - 17:30 Uhr
SAMPERE ALICANTE: 9:00 - 17:30 Uhr
- Post

Kursteilnehmer kdnnen sich ihre private Post an die Adresse der Schule schicken
lassen.
Adressen der Schulen: siehe S. 2

- Rauchen in Spanien

In Spanien wird viel geraucht. Fast 50% der erwachsenen Bevdlkerung sind
Raucher. Rauchen ist Teil der spanischen Lebensart. An den Sampere-Schulen ist
das Rauchen nicht gestattet.

- Reisepass
Siehe Visa S. 8
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Allgemeine Informationen - Spanien

- Riicktritt des Kunden, Verschiebung oder Verkiirzung eines Sprachkurses
Eine kostenlose Stornierung ist moglich, wenn bei Estudio Sampere spatestens
zwei Wochen vor Kursbeginn eine schriftliche Mitteilung eingeht. Geht die Mitteilung
spater als zwei Wochen vor Kursbeginn ein, wird die Anzahlung nicht
zurUckerstattet. Ferner kann die Kursteilnahme kostenlos verschoben werden,
wenn spatestens vier Tage vor Kursbeginn die entsprechende schriftliche Mitteilung
bei Estudio Sampere eingeht. Estudio Sampere ist berechtigt, die durch eine
kurzfristige Verschiebung des Unterkunftszeitraumes entstehenden Kosten in
Rechnung zu stellen. Bei der Annahme der Anmeldung wird davon ausgegangen,
dass der Kursteilnehmer Gber den gesamten in der Anmeldung angegebenen
Zeitraum am Kurs teilnehmen wird. Falls ein Kursteilnehmer vor Ende des
vereinbarten Zeitraumes abreist, kann der Kurs kostenlos verkulrzt oder storniert
werden, vorausgesetzt, dass eine schriftliche Mitteilung spatestens zwei Wochen
vor dem neuen Kursende bei Estudio Sampere eingeht. Falls keine oder nur eine
unzureichende Mitteilung erfolgt, sind Kursgeblhren fiir mindestens zwei Wochen
zu entrichten.

- Riicktritt von der Unterkunft oder Anderung des Unterkunftszeitraumes
(Privatunterkunft, Studentenzimmer, Apartment)

Von einer Anmeldung fir Unterbringung in a) Privatunterkunft, b) Studentenzimmer
oder c) Apartment kann der Kunde kostenlos zurlicktreten, wenn spatestens zwei
Wochen vor Beginn der vereinbarten Unterbringungszeit eine schriftliche
Stornierung bei Estudio Sampere eingeht. Geht die Stornierung spater als zwei
Wochen vor Beginn der vereinbarten Unterbringungszeit ein, wird die Anzahlung
nicht zurlickerstattet. Der Unterbringungszeitraum kann kostenlos verschoben
werden, wenn die entsprechende schriftliche Mitteilung spatestens vier Tage vor
Beginn der urspriinglich vereinbarten Unterkunftszeit bei Estudio Sampere eingeht.
Estudio Sampere ist berechtigt, die durch eine kurzfristige Verschiebung des
Unterbringungszeitraumes entstehenden Kosten in Rechnung zu stellen.

Bei der Annahme der Anmeldung wird davon ausgegangen, dass der
Kursteilnehmer wéhrend der gesamten Dauer des in der Anmeldung angegebenen
Unterbringungszeitraumes von der Unterkunft Gebrauch macht. Falls ein
Kursteilnehmer vor Ende des vereinbarten Zeitraumes abreist, kann die
Unterbringungszeit (a, b oder c) kostenlos verkiirzt oder annulliert werden, wenn die
entsprechende schriftliche Mitteilung spatestens zwei Wochen vor dem neuen
Abreisetermin bei Estudio Sampere eingeht. Falls keine oder nur eine
unzureichende Mitteilung erfolgt, ist der Preis fir mindestens zwei Wochen
Unterkunft zu entrichten.

Hotels werden flir den gebuchten Zeitraum bezahlt und Estudio Sampere
Ubernimmt keinerlei Haftung fiir die Riickerstattung von Kosten, die durch
Stornierung oder Anderung der Unterkunft entstehen.

- Spanisch

Spanisch (Espafiol oder Castellano) ist im gesamten hispanischen Sprachraum sehr
ahnlich. Nur in der Region um Barcelona, im Baskenland und in Galicien herrschen
andere Sprachen vor, es wird dort aber auch Spanisch gesprochen.

- Sport

Sie kdnnen Sportarten wie Tennis, FuBball, Basketball, Aerobics, Joggen, etc.
ausliben. Falls Sie an einer speziellen Sportart interessiert sind, hilft Innen die
Schule gerne weiter.

- Taschengeld
Der Bedarf ist individuell verschieden. Wir sind jedoch der Meinung, dass (bei
Gastfamilienunterkunft mit Vollpension) 6,00 € — 15,00 € pro Tag ausreichen.

- Teilnahmezertifikate
Jeder Kursteilnehmer, der den Unterricht zu mindestens 90 Prozent besucht hat,
erhalt von Estudio Sampere kostenlos ein Teilnahmezertifikat.
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Allgemeine Informationen - Spanien

- Telefon

Wenn Sie vom Ausland in Spanien anrufen, wahlen Sie:
MADRID 00 + 34 91 + sieben Ziffern
SALAMANCA 00 + 34 923 + sechs Ziffern
ALICANTE 00 + 34 965 + sechs Ziffern

Aus den USA wahlen Sie 011 34...

In Spanien wahlen Sie:

SAMPERE MADRID 91 431 4366

SAMPERE SALAMANCA 92 326 2218

SAMPERE ALICANTE 96 514 3384
MOBIL-TELEFONNUMMERN BEGINNEN MIT 6, DANACH FOLGEN ACHT
ZIFFERN

AUS DEM AUSLAND: 00 + LANDERVORWAHL + ORTSVORWAHL +
TELEFONNUMMER

Im Vergleich zu anderen Landern ist das Telefonieren in Spanien relativ teuer. Den
Kursteilnehmern ist daher nicht gestattet, das Telefon der Gastfamilie zu benutzen.
Sie kdnnen dort jedoch gerne Gesprache empfangen. Wir empfehlen Ihnen, eine
der zahlreichen &ffentlichen Telefonzellen zu benutzen. Bitte klaren Sie mit lhrer
Telefongesellschaft, ob lhnen eine spezielle Karte zur Verfiigung gestellt werden
kann, um R-Gesprache flihren zu kénnen. Dies hilft lhnen Geld zu sparen. In
Spanien sind Mobiltelefone sehr glinstig. Es besteht also auch die Mdglichkeit nach
Ihrer Ankunft ein spanisches Handy zu kaufen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem
Mobiltelefon-Anbieter, ob |hr Handy auch in Spanien funktioniert. Die groBten
Anbieter in Spanien sind Movistar, Vodaphone und Orange.

- Transfer
Siehe S. 13, 15 und 17. Flughafen Madrid: siehe Seite 19.

- “University Credits*
Bei Bedarf tGbermittelt Estudio Sampere die erforderlichen Studiennachweise an
amerikanische Universitaten. Im Allgemeinen werden diese dort anerkannt.

- Unterkiinfte
Siehe S. 11-12

- Vegetarier
Siehe Allergien S. 3

- Versicherung
Siehe Gesundheit und Versicherung

- Visa

e Biirger der Europaischen Union (sowie der Schweiz und Norwegens)
benétigen kein Visum und kénnen mit giltigem Reisepass oder
Personalausweis nach Spanien einreisen.

e Biirger u.a. aus Kanada, Japan, Korea, Neuseeland, und den USA, die sich
nicht langer als 90 Tage in Spanien aufhalten und dort studieren wollen,
bendétigen kein Visum. Bitte informieren Sie sich bei der ndchstgelegenen
spanischen Botschaft/dem nachstgelegenen Konsulat.

Biirger der o.g. Nationen, die langer als 90 Tage in Spanien studieren wollen,
bendtigen ein “Visado de Estudios®. Dieses Studentenvisum muss im
Heimatland vor der Abreise nach Spanien bei der Botschaft oder dem
Konsulat ausgestellt werden.
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Allgemeine Informationen - Spanien

e Sollten Sie ein Visum benétigen, empfehlen wir lhnen dringend, sich sehr
frithzeitig um die Beantragung zu kiimmern, da die Ausstellung mehrere
Wochen in Anspruch nehmen kann.

e WICHTIG: Bevor wir die zur Visa-Beantragung nétigen Dokumente
bearbeiten kénnen, ist eine Anzahlung in Ho6he von EUR 500,-- fallig. Der
Betrag wird von der Gesamtrechnung abgezogen. Sollte Ihr Antrag von der
spanischen Botschaft/dem spanischen Konsulat abgelehnt werden, erstatten
wir den angezahlten Betrag sowie weitere bereits bezahlte Gebiihren -
abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr in H6he von EUR 50, - nach Erhalt des
Ablehnungsbescheides zuriick. Sollten Sie ein Studentenvisum beantragen, ist
eine Schulversicherung obligatorisch.

- Wahrung
Die spanische Wé&hrung ist der Euro € und es ist nicht mdglich mit anderen
Wahrungen (auBer am Flughafen oder in internationalen Hotels, etc.) zu bezahlen.

- Wascheservice

In Madrid, Salamanca und Alicante ist der Wascheservice bei
Gastfamilienunterkunft im Preis inbegriffen. Wascheservice heit, dass die
Gastfamilie pro Woche eine Maschinenladung Wésche fir Sie wéscht. Es ist nicht
mdglich, pro Woche 10 Hemden oder 5 Jeans waschen zu lassen. In allen drei
Stadten gibt es Selbstbedienungs-Waschsalons, deren Adressen Sie gerne von
unseren Mitarbeitern erhalten.

- Wechsel in eine andere Kursgruppe, Stundenplan-Anderungen
Gruppenwechsel sind nach Absprache mit dem Lehrer und dem Schulleiter
mdglich.

Am Montag der ersten Kurswoche absolvieren alle neuen Kursteilnehmer einen
Einstufungstest und werden je nach Kenntnisstand und Verfligbarkeit in
Vormittags- oder Nachmittagsgruppen eingeteilt.

Die Kursteilnehmer kénnen nicht von einer Vormittags- in eine Nachmittagsgruppe
(oder umgekehrt) wechseln, auBer es liegt ein triftiger Grund (z.B. eine Arbeitsstelle)
vor. "lch komme morgens nicht aus den Federn", ist kein Grund um in eine
Nachmittagsgruppe zu wechseln!

- Wechsel in eine andere Schule

Wenn Sie sich bereits im Voraus flr einen Kombinierten Kurs anmelden, ist die
Teilnahme an den gewlinschten Kursen/Orten in jedem Fall garantiert.

Sollten Sie sich erst vor Ort dazu entschlieBen, die Schule zu wechseln, ist dies
nach Prifung der entsprechenden Verfligbarkeit méglich. Der Wechsel an eine
andere Schule ist kostenfrei.

- Zertifikate
Siehe Teilnahmezertifikate

Hasta pronto! Bis bald!

MIS NOTAS
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Spanienkarte und Durchschnittstemperaturen

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

CANTABRIA

Burgos O

CASTILLA Y LEON CATALUNA

hn
EXTREMADURA CASTILLA - LA MANGHA

REGION
MURCIA
ANDALUCIA ¢

O Granada

O sevitla

Situacion de las tres Escuelas Sampere en Espaia

50

¢ DURCHSCHNITTSTEMPERATUREN (CELSIUS)

40

" JAN | FEB | MAR | APR

30 MAX| MIN | MAX| MIN [MAX | MIN | MAX| MIN

2 MADRID | 10 | 1 [ 14| 2 |18 | 6 |20 | 15

SALAMANCA | 10 | -1 14 1 16 | 5 | 20 | 10

20

ALICANTE | 16 | 10 | 16 | 10 | 17 | 11 | 21 | 14

MAI JUN JUL AUG
MAX| MIN | MAX| MIN [MAX | MIN | MAX| MIN

MADRID | 25 | 18 | 26 | 20 | 30 | 24 | 30 | 22

SALAMANCA | 22 [ 10 | 22 | 15 | 30 | 22 | 28 | 22

ALICANTE | 24 | 17 | 25 | 19 | 27 | 23 | 28 | 23

-20

-25

-30

-85 MAX| MIN [ MAX | MIN | MAX | MIN | MAX | MIN

o

=0 MADRID | 28 | 18 | 22 | 10 | 18 | 5 | 14 | 3

SALAMANCA | 26 | 18 | 20 | 10 | 17 4 12 2

ALICANTE | 25 | 20 | 22 | 17 | 18 | 14 | 18 | 10

TEMPERATUR
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Unterklnfte in Spanien

Bitte sorgfiltig lesen - Privatunterkunft/Gastfamilie

Die Unterkunft steht lhnen von Sonntag vor Kursbeginn bis Samstag nach
Kursende zur Verfigung. In Sonderféllen besteht auch die Mdéglichkeit friher
anzureisen oder langer zu bleiben. Extra Nachte werden mit 30,00 €/Nacht
berechnet und sollten bei Estudio Sampere bereits im Voraus gebucht werden.
Drei Extra-Tage = 1 Woche

Die Ankunft bei lhrer Gastfamilie sollte vor 23:00 Uhr erfolgen.

Riicktritt von der Unterkunft: siehe S. 7

Wir benétigen von allen Kursteilnehmern die Ankunftsdaten, auch wenn Sie
keinen Transfer gebucht haben. Auf diese Weise kénnen wir sicher stellen,
dass jemand zu Hause ist, um Sie bei lhrer Ankunft zu empfangen. Die
Ankunftsdaten sind ESTUDIO SAMPERE mindestens eine Woche oder der
Gastfamilie 5 Tage vor Ankunft per Telefon, Fax oder E-Mail mitzuteilen.

Die Gastfamilien sind nicht verpflichtet Sie vom Flughafen abzuholen und Sie sollten
Sie auch nicht darum bitten.

Um vom Flughafen zur Unterkunft zu kommen, haben Sie folgende Moglichkeiten:
A) Flughafen Transfer organisiert von Estudio Sampere (siehe S. 13 - 19).

B) Anreise nach... (Siehe S. 13 - 18).

Entfernungen der Gastfamilien zu den Schulen

MADRID: Von den meisten Gastfamilien kénnen Sie in 20-25 Minuten zu Fuf3 zur
Schule gehen. In einigen Fallen fahren Sie 15-25 Minuten mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln (U-Bahn, Bus) zur Schule. Die 6ffentlichen Verkehrsmittel in Madrid
sind sehr glinstig: Eine 10er-Karte flr die U-Bahn oder den Bus kostet weniger als
8,00 €; eine Monatskarte etwa 40,00 €.

Bei allen Unterkunftsadressen (Gastfamilien, Studentenzimmer, Apartments, Hotels)
wird die nachstliegende U-Bahnstation mit angegeben.

SALAMANCA: In Salamanca kénnen Sie Uberall zu FuB hingehen. Von der
Gastfamilie gehen Sie in ca. 10-25 Minuten zur Schule.

ALICANTE: In Alicante kdnnen Sie fast Uberall zu FuB hingehen. Die meisten
Gastfamilien wohnen in Gehnahe zur Schule. Von einigen Familien aus fahren Sie 10
Minuten mit dem Bus, der jedoch sehr glnstig ist.

Wechsel der Gastfamilie

Estudio Sampere legt groBen Wert auf die Unterkunft. Die Gastfamilien werden
sorgfaltig ausgewahlt. Der Direktor der jeweiligen Schule steht lhnen jederzeit zur
Verfiigung und kann bei Bedarf einen Unterkunftswechsel arrangieren. Wenn Sie
sich bei lhrer Gastfamilie nicht wohl flihlen und wahrend der ersten Woche zu einer
anderen Familie wechseln mochten, schlagt Ihnen die Schule drei neue Gastfamilien
vor, die Sie besuchen kénnen, um sich anschlieBend fir eine davon zu entscheiden.
Fiir einen Wechsel der Gastfamilie innerhalb der ersten Woche entstehen
lhnen keine zusatzlichen Kosten.

Mahlzeiten:

- Halbpension: Frihstick und Abendessen von Montag bis Freitag und ALLE
Mahlzeiten am Wochenende.

- Vollpension: taglich Frihstick, Mittag- und Abendessen.

Uberpriifen Sie bitte nochmals Ihr Anmeldeformular. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an das Sekretariat der Schule.

Das Frihstiick ist in Spanien sehr leicht und besteht aus Kaffee mit Keksen oder
Brot.

Das Mittagessen ist flr viele Spanier die Hauptmahlzeit. Sie wird zwischen 13.00
und 15.00 Uhr eingenommen wird und besteht aus zwei bis drei Gangen.

Das Abendessen besteht gewodhnlich aus Tortilla, kalten Speisen, Salat,
Sandwiches u.A. und wird zwischen 20:00 und 22:00 Uhr eingenommen.
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Unterklnfte in Spanien

Waéscheservice

In Madrid, Salamanca und Alicante ist der Wascheservice bei
Gastfamilienunterkunft im Preis inbegriffen. Wascheservice heiBt, dass die
Gastfamilie pro Woche eine Maschinenladung Wasche flir Sie wascht. Es ist nicht
maoglich, pro Woche 10 Hemden oder 5 Jeans waschen zu lassen. In allen vier
Stadten gibt es Selbstbedienungs-Waschsalons, deren Adressen Sie gerne von
unseren Mitarbeitern erhalten.

Bitte sorgfiltig lesen — Studentenzimmer

Die Studentenzimmer muissen fir mindestens zwei Wochen gebucht werden. Eine
Ruckerstattung fiir die Kosten der ersten beiden Wochen ist nicht mdglich. Die
Zimmer sind mdbliert und mit Bettwasche ausgestattet. Handtlcher sind nicht
immer vorhanden. Die Anreise sollte am Sonntag, die Abreise am Samstag erfolgen.

Sie erhalten entweder von uns oder lhrer Vermittlungsagentur die vollstandige
Adresse lhrer Unterkunft und die Telefonnummer der Person, die lhnen die
Schiliissel iibergeben wird. Bitte kontaktieren Sie diese Person einige Tage vor
lhrer Anreise und teilen Sie Ihre ungefahre Ankunftszeit im Apartment mit, um
sicherzustellen, dass bei lhrer Ankunft jemand zu Hause ist. Einige Vermieter
bitten um Hinterlegung einer Kaution in Héhe von 50 bis 100 Euro. Die Kaution
wird lhnen am Ende lhres Aufenthaltes wieder ausgehandigt, sofern sich

alle Gegenstande im Apartment noch im selben Zustand befinden. lhre
Ankunft sollte am Sonntag Nachmittag erfolgen, auf jeden Fall aber vor 23 Uhr.
Die Entfernungen der Studentenzimmer zur Schule kdnnen sehr unter-
schiedlich sein: von 10 Minuten zu FuB3 bis zu 40 Minuten mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Alle Studentenzimmer befinden sich in der Ndhe einer
Bushaltestelle oder U-Bahnstation. Die Entfernung zur Schule ist kein Grund
fur einen Unterkunftswechsel.

Riicktritt von der Unterkunft: siehe S. 7

Bitte sorgféltig lesen — Apartments/Hotels

Zusammen mit der Kursbestatigung und der Rechnung erhalten Sie die vollstandige
Adresse |hres Apartments sowie die Telefonnummer der Person, die lhnen die
Schliissel Ubergeben wird. Bitte kontaktieren Sie diese Person einige Tage vor lhrer
Anreise und teilen Sie Ihre ungeféhre Ankunftszeit im Apartment mit. lhre Ankunft
sollte am Sonntag Nachmittag erfolgen, auf jeden Fall aber vor 23 Uhr.

Apartments, Hotels und Studentenzimmer werden fiir den gebuchten Zeitraum
bezahlt. Die Schule libernimmt keinerlei Haftung fiir die Riickerstattung von
Kosten, die durch Stornierung, l"\nderung der Unterkunft, Zimmerwechsel oder
Preisschwankungen auf Grund von Saisonzeiten entstehen.

WICHTIGER HINWEIS

Wir Ubersenden Ihnen die Unterkunftsadresse bereits sehr friihzeitig, d.h. weit vor
lhrer Anreise. In einigen Fallen kann es zu unvorhergesehenen Ereignissen kommen,
die zu einer kurzfristigen Anderung lhrer Unterkunftsadresse fiihren. Sollte dies der
Fall sein, werden Sie von uns verstandigt. Falls Sie von Estudio Sampere nicht
anderweitig informiert werden, bleibt die erhaltene Adresse gliltig.

HIER FINDEN SIE DIE GENAUE LAGE IHRER UNTERKUNFT:
http://maps.google.es/maps
www.campsa.es
www.mappy.com
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Anreise nach Madrid - Spanien

So kommen Sie vom Flughafen Madrid Barajas International ins Zentrum von
Madrid:

Nachdem Sie die Passkontrolle passiert und lhr Gepack geholt haben, verlassen
Sie das Flughafengebaude in Richtung der Hinweisschilder zu Metro, Bus und Taxi.

Transfer: Wenn Sie den Transferservice vom Flughafen Madrid zur Unterkunft
gebucht haben, achten Sie beim Betreten der Ankunftshalle (6ffentlicher Bereich)
auf eine Person mit einem Schild, auf dem ihr Name steht. Falls Sie die Person
nicht sehen sollten, warten Sie bitte noch bis zu 30 Minuten nach der geplanten
Ankunftszeit. Siehe S. 19 flir weitere Informationen.

Waéhlen Sie dann die Notrufnummer der Schule: 616 415 559

a) Metro/U-Bahn

Folgen Sie den “Metro“-Hinweisschildern. Von der U-Bahnstation am Flughafen
fahren Sie zu der Ihrer Unterkunft nachstgelegenen Haltestelle (Fahrpreis unter
3,00 €). Wenn Sie im Terminal 1 oder 2 ankommen, folgen Sie den Schildern
"Metro" bis zur U-Bahnstation "Aeropuerto”. Bei Ankunft im Terminal 4 folgen Sie
den Schildern "Aeropuerto T4". Bei allen Unterkunftsadressen (Gastfamilien,
Studentenzimmer, Apartments und Hotels) ist die ndchstgelegene U-Bahn-
Haltestelle mit angegeben. Falls Sie sehr viel Gepéck haben, kann die Fahrt bis zur
Unterkunft mit der Metro sehr anstrengend sein. Wir empfehlen lhnen, vom
Flughafen mit der Metro bis zur Haltestelle “Nuevos Ministerios“ zu fahren und sich
von dort ein Taxi zur Unterkunft zu nehmen. Der Fahrpreis sollte nicht mehr als
20,00 € betragen.

Metro Madrid: www.metromadrid.es

b) Bus (Autobus Aeropuerto - Avenida de América)

Alle 15 — 20 Minuten fahren Busse vom Flughafen ins Zentrum (2,00 €). Bus Nr. 200
fahrt von Terminal 1 und 2, Bus Nr. 204 féhrt vom Terminal 4 ins Stadtzentrum von
Madrid (Haltestelle “Avenida de América®). Von hier nehmen Sie am besten ein
Taxi bis zu lhrer Unterkunft. Der Fahrpreis sollte nicht mehr als 20,00 € betragen.

c) Taxi

Vom Flughafen kénnen Sie sich ein Taxi nehmen. Achten Sie nicht auf die
Angebote der Taxifahrer, die Sie im Terminal ansprechen, folgen Sie den
Hinweisschildern “Taxi“.

Die Taxis in Madrid sind wei3. Auf der TUr haben Sie einen roten Streifen und die
Lizenznummer. Unter normalen Verkehrsbedingungen sollte der Fahrpreis (inklusive
Flughafenzuschlag von 5,50 €) nicht mehr als 30,00 € betragen. Vom Terminal 4
kostet die Fahrt drei oder vier Euro mehr. Sie kdnnen sich eine Quittung ausstellen
lassen. Die Tarife stehen auf dem Seitenfenster der Taxis. Sollten Probleme
auftreten, notieren Sie sich bitte die Lizenznummer des Taxis und informieren Sie
die Schule am n&chsten Tag.

Wir erwarten Sie am ersten Schultag um 9:00 Uhr in der Schule: Calle Lagasca, 16
(siehe Stadtplan). Metro: Retiro (Linie 2, rot) oder Serrano (Linie 4, braun).

Im Notfall wahlen Sie bitte : 616 415 559

HIER FINDEN SIE DIE GENAUE LAGE IHRER UNTERKUNFT:
http://maps.google.es/maps
www.campsa.es www.mappy.com

MIS NOTAS
www.esmadrid.es

www.munimadrid.es
Real Madrid: www.realmadrid.com

La Guia del Ocio: www.guiadelocio.com/madrid/
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Stadtplan Madrid (Zentrum)
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Anreise nach Salamanca - Spanien

Wenn Sie nach Spanien fliegen, kommen Sie am Flughafen Madrid-Barajas an.
Nach der Passkontrolle holen Sie lhr Gepack und gehen durch die Zollkontrolle
in die Ankunftshalle. Dort sehen Sie Hinweisschilder zu Metro, Bus und Taxi.

Transfer: Wenn Sie den Transferservice vom Flughafen Madrid zur Unterkunft
gebucht haben, achten Sie beim Betreten der Ankunftshalle (6ffentlicher Bereich)
auf eine Person mit einem Schild, auf dem ihr Name steht. Falls Sie die Person
nicht sehen sollten, warten Sie bitte noch bis zu 30 Minuten nach der geplanten
Ankunftszeit. Siehe S. 19 flir weitere Informationen.

Waéhlen Sie dann die Notrufnummer der Schule: 616 415 559

Fir die Weiterfahrt von Madrid nach Salamanca empfehlen wir Ihnen:

1. den AUTO-RES EXPRESS Busservice ab Busbahnhof Stid (ESTACION SUR).
Die ESTACION SUR befindet sich in der Calle Méndez Alvaro, Nr. 83 (Métro:
Mendez Alvaro, Linie 6).

Der Express Bus bringt Sie in ca. 2,5 Stunden nach Salamanca. Der Fahrpreis fur
die einfache Fahrt betrdgt unter 25,00 €. Eine Hin- und Rickfahrkarte kostet
weniger als 40,00 € und ist ein Jahr gliltig. Das Rickreisedatum muss beim Kauf
noch nicht angegeben werden. Die Busse fahren stiindlich von 8:00 - 22:00 Uhr.
Siehe Busfahrplan unter www.auto-res.net

Siehe Estacion Sur unter: http://www.estaciondeautobuses.com/frameset.html

Um vom Flughafen Madrid-Barajas zum AUTO-RES Busbahnhof zu kommen,
gibt es folgende Mdglichkeiten:

a) Folgen Sie den Schildern “Metro* und fahren Sie mit der U-Bahn bis zur
Haltestelle "Méndez Alvaro" (Linie 6). An der Haltestelle “Nuevos Ministerios®
missen Sie umsteigen. Die Fahrt ist sehr gunstig (3,00 €) und dauert ca. 30-40
Minuten.

b) Nehmen Sie ein Taxi. Die Fahrt sollte nicht mehr als 30,00 € kosten. Fahren Sie
nur mit einem Taxi, das am Taxistand auBerhalb des Terminals wartet. Achten Sie
nicht auf die Angebote der Taxifahrer, die Sie im Terminal ansprechen. Die Taxis in
Madrid sind weiB. Auf der Tlr haben Sie einen roten Streifen und die Lizenznummer.

2. den Zug vom Bahnhof Chamartin in Madrid zum Bahnhof in Salamanca.

Sie kdnnen auch mit dem Zug nach Salamanca fahren. Ziige fahren ab Bahnhof
Chamartin. Vom Flughafen folgen Sie den Hinweisschildern “Metro® und fahren bis
zur Haltestelle “Chamartin® (Linie 10). An der Haltestelle “Nuevos Ministerios*
missen Sie umsteigen. Ziige fahren um: 8:45, 11:00, 13:45, 16:13, 18:05, 19:45 und
21:30 Uhr. Siehe www.renfe.es

Die Fahrt dauert ca. 2,5 Stunden und der Preis fiir eine einfache Fahrt betragt unter
30,00 €.

Falls Sie vor der Abfahrt Ihres Busses/lhres Zuges noch ausreichend Zeit haben, rufen
Sie bei lhrer Unterkunft an (923 + 6 Ziffern), um lhre Ankunftszeit mitzuteilen.

In Salamanca angekommen, nehmen Sie ein Taxi (4,00 - 6,00 €) direkt zu lhrer
Unterkunft.

Wir erwarten Sie am ersten Schultag um 9:00 Uhr in der Schule:
Calle Vazquez Coronado, 9 (siehe Stadtplan).

Im Notfall wéhlen Sie bitte: 619 484 782

WICHTIG: BUCHEN SIE DEN RUCKFLUG VOM FLUGHAFEN MADRID ERST AB
11:30 UHR , UM NOCH GENUGEND ZEIT FUR DIE ANREISE AUS SALAMANCA AM
SELBEN TAG ZU HABEN.

HIER FINDEN SIE DIE GENAUE LAGE IHRER UNTERKUNFT:
http://maps.google.es/maps www.campsa.es www.mappy.com

MIS NOTAS
Info about Salamanca:
http://www.salamanca.es

http://www.guiadelocio.com/salamanca/
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1. Hostal Conde David* 4. Lavanderia “Hispasec” 9. Correos / Post 15. Estacién de autobuses
Avenida de ltalia, 60 Waschsalon “Hispasec” 10. Estanco / Tabakladen Busstation
Tel.: 92 322 6362 5. Policia / Polizeistation 11. Farmacia / Apotheke 16. Gimnasio Pasadena
2. Hotel Rona Dalba 6. Restaurantes 12. Supermercado 24/H Calle Ancha, 8
Plaza San Juan Bautista, 12 7. Oficina Carné Joven 13. Estacion de Tren
Tel.: 92 326 3232 8. Agencia de Viajes / Bahnhof
3. Apartamentos Congreso** “OKay Tours” 14. Oficina de Turismo
Tahonas Viejas, 4 Plaza Bretoén, 4-5 (Casa de las Conchas)
Tel.: 92 327 2270 Tel.: 92 3281054 Fremdenverkehrsamt

ESTUDIO SAMPERE: Vazquez Coronado, 9 - E-37002 SALAMANCA (SPANIEN)
Tel.: 00+34 92 326 2218 - Fax: 00+34 92 326 8488 - Notfallrufnummer: (34) 619 484 782
E-mail: salamanca@sampere.es
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Anreise nach Alicante - Spanien

Von vielen europdischen Stadten gibt es Direktfllige nach Alicante (Alicante
International Airport). Es besteht aber auch die Moglichkeit, Gber Madrid oder
Barcelona fliegen und von dort entweder mit dem Flugzeug oder dem Zug nach
Alicante weiterzureisen.

Transfer: Wenn Sie den Transferservice vom Flughafen Alicante zur Unterkunft
gebucht haben, achten Sie beim Betreten der Ankunftshalle (6ffentlicher Bereich)
auf eine Person mit einem Schild, auf dem ihr Name steht. Falls Sie die Person
nicht sehen sollten, warten Sie bitte noch bis zu 30 Minuten nach der geplanten
Ankunftszeit.

Waéhlen Sie dann die Notrufnummer der Schule: 686 243 432

Bei Ankunft am Flughafen Alicante

Um zu lhrer Unterkunft zu kommen, gibt es folgende Mdglichkeiten:

- Bus:

Die Fahrt kostet weniger als 1,25 €. Der Bus fahrt alle 40 Minuten vom Flughafen
Alicante (ab 7:05 — 23:10 Uhr). Bus Nr. C6 steht in der Regel in der Parkbucht Nr. 30
auf dem Busparkplatz vor dem Terminal. Fahren Sie mit dem Bus bis zur Plaza del
Mar (Endstation) und nehmen Sie von hier ein Taxi zu Ihrer Unterkunft. Der
Fahrpreis fir das Taxi sollte zwischen 4,50 (Grundpreis) und 8,00 € liegen.

- Taxi:

Die Taxis stehen direkt vor dem Terminal. Unter normalen Verkehrsbedingungen
sollte die Fahrt ca. 20 bis 30 Minuten dauern. Die Taxis fahren mit Taxameter, der
Fahrpreis sollte zwischen 15,00 und 25,00 € liegen.

Bei Ankunft am Flughafen Madrid

Vom Flughafen in Madrid nehmen Sie die “Metro“ bis zum Bahnhof “Chamartin“.
Zuge fahren taglich um: 9:00, 12:03, 14:05, 16:00, 18:00 und 19:43 Uhr. Die Fahrt
kostet ca. 45,00 € und dauert vier Stunden.

Die Zugfahrkarte kénnen Sie am Flughafen im Buiro der “RENFE" - Zuggesellschaft
kaufen. Das Buro liegt zwischen den Ankunftshallen 1 und 2 des Ankunftsterminals
flr internationale Flige im Flughafen Madrid.

Bei Ankunft am Flughafen Barcelona

Nehmen Sie vom Flughafen den Zug zum Hauptbahnhof Barcelona. Von dort fahren
taglich um 10:00, 12:00, 15:00, 16:00 und 18:00 Uhr Zige nach Alicante. Die Fahrt

kostet ca. 55,00 € und dauert ca. 5 Stunden.

Die Zugfahrkarte kénnen Sie an der RENFE-Station im Flughafen Barcelona kaufen.

Vom Bahnhof in Alicante nehmen Sie am besten ein Taxi zur Unterkunft. Der
Fahrpreis sollte zwischen 4,50 (Grundpreis) und 10,00 € liegen.

Am ersten Schultag erwarten wir Sie um 9:00 Uhr in der Schule: Pascual Pérez, 3.

Notfall wéhlen Sie bitte: 686 243 432

Check train timetables at www.renfe.es

HIER FINDEN SIE DIE GENAUE LAGE IHRER UNTERKUNFT:
http://maps.google.es/maps
www.campsa.es www.mappy.com

MIS NOTAS
Alicante Info: www.comunitatvalenciana.com

Alicante Info: www.alicante-ayto.es
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1. Ayuntamiento / Rathaus

7. Estacion de ferrocarril / Bahnhof
2. Biblioteca / Bibliothek 8. Hotel Tryp Alicante, Calle Gravina, 9
3. Correos / Post Tel: 96 521 0700
4. Oficinas de Turismo 9. Hotel Rialto, Calle Castafios, 30
Fremdenverkehrsamt

Tel: 96 520 6433

5. Plaza de Toros / Stierkampfarena 10. Bus Aeropuerto

6. Estacion de Autobuses / Busbahnhof

ZUG-FAHRPLANE FINDEN SIE UNTER: www.renfe.es

ESTUDIO SAMPERE: Pascual Pérez, 3 - E-03001 ALICANTE (SPANIEN)
Tel.:

00+34 96 514 3384 - Fax: 00+34 96 521 2785 - Notfallrufnummer: 686 243 432
E-mail: alicante@sampere.es
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Flughafentransfer vom Flughafen Madrid

HERZLICH WILLKOMMEN IN MADRID!

Sehr geehrter Kursteilnehmer,

falls Sie einen Flughafentransfer zu lhrer Unterkunft in Madrid oder zur
Bus/Bahnstation nach Salamanca oder Alicante gebucht haben, folgen Sie
bitte diesen Anweisungen:

Der Flughafen Madrid-Barajas hat 4 Terminals. Wir erwarten Sie mit einem Schild
mit Ihrem Namen direkt nach dem Gepéackausgabe-Bereich.

Falls Sie uns nicht finden kénnen, begeben Sie sich bitte zu folgendem Treffpunkt:
TERMINAL 1

Lounge 1 (internationale Fllige)
Auf der rechten Seite: “American Express” Bliro

Lounge 2 (Fllige innerhalb Spaniens und Europas) +
Auf der linken Seite: “Farmacia” (Apotheke)

TERMIMAL 2

Lounge 5 (Fllige innerhalb Spaniens und Europas)

Auf der rechten Seite: “Airport Information AENA”

Aena n Aeropuer?g; Esgar‘:ofes
Lounge 6 (Fliige innerhalb Spaniens und Europas) ] y Navegacion Aérea

Auf der linken Seite: “Airport Information AENA”

TERMINAL 4 >k
Lounge 10 und 11 M

Auf der rechten Seite: Restaurant “Medas”

Gepackverlust:

Sollte Ihr Gepéack nicht angekommen sein, miissen Sie bei “Equipajes perdidos”
(gegenuliber der Gepéackausgabe) lhr Gepack als verloren melden. Bitte teilen Sie
uns mit, falls lhr Gepack nicht angekommen ist.

Anderung der Ankunftszeit:
Sollten sich Ihre Reiseplane oder Ihre Anschlussfliige andern, bitten wir Sie, uns
dies moglichst frihzeitig mitzuteilen.

Wichtig:

Der Flughafentransfer Service wartet kostenfrei bis zu 90 Minuten. Sollte die
Wartezeit langer als 90 Minuten betragen, werden pro Stunde € 10,00 berechnet.
Falls Sie uns rechtzeitig Uber Reiseplandnderungen oder Flugverspatungen
informiert haben, fallt diese GebUhr nicht an. Wir behalten uns vor, Reisende mit
UbermaBig viel Gepéack oder Reisende, die aufgrund von Alkohol- oder
Drogenkonsum die Sicherheit der Mitreisenden gefahrden, nicht zu transportieren.
Fir die Stornierung des Flughafentransfers innerhalb von 24 Stunden vor der
Abholzeit, wird keine Gebulhr erhoben.

Telefonnummern: SMS:

(+34) 616 415 559 (+34) 616 415 559
(+34) 91 125 1007 (+34) 661 737 201
(+34) 91 125 1008 (+34) 661 737 222
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Versicherungen - Spanien

Estudio Sampere hat zusammen mit EUROPEA Seguros de Viaje eine
Versicherungspolice ausgearbeitet, die allen Kursteilnehmern (von 13 — 75 J.), die
fir Kurse an unseren Schulen eingeschrieben sind, Versicherungsschutz bietet.
Die Versicherung kostet 50,00 € fiir je 16 Wochen (1 - 16 Wochen).

Konditionen fiir diese Police sind:
- Der Kursteilnehmer muss derzeit flir einen Kurs an einer der folgenden drei
Estudio Sampere Schulen angemeldet sein: Madrid, Salamanca oder Alicante.

- Der Rechnungsbetrag der Schulrechnung (von Estudio Sampere) muss bezahlt
oder angewiesen sein.

Die Versicherung deckt nicht bereits vorher bestehende und/oder chronische
Krankheiten sowie Zahnbehandlungen ab.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ankunft des Kursteilnehmers in Madrid,
Salamanca oder Alicante und gilt fiir die Dauer des Sprachkurses. Alle Unfalle
miussen telefonisch an folgende Rufnummer der EUROPEA Seguros de Viaje
gemeldet werden:

Tel.: 913 441 155 e) EUROPEA

Seguros de Viaje

Der Versicherungsschutz umfasst:

1. Eine wahrend des Aufenthaltes in Spanien auftretende Krankheit oder Verletzung
des Kursteilnehmers. Falls nétig, den Krankenriicktransport des Versicherten ins
Heimatland.

2. Die Kosten flr einen Klinikaufenthalt, Operationen, Arztgeblhren und vom
betreuenden medizinischen Personal verordnete Medikamente im Falle einer
Krankheit oder Verletzung des Kursteilnehmers wahrend seines Aufenthaltes
in Spanien (max.1.800,00 €).

3. Reisekosten flr ein Familienmitglied, bei einem Klinkaufenthalt des Verletzten
von mehr als 5 Tagen.

4. Uberfiihrung ins Heimatland im Todesfall des Versicherten.

EUROPEA Seguros de Viaje haftet nicht flr Leistungen, die von dem Versicherten
ohne vorherigen Anruf bei EUROPEA Seguros de Viaje (Tel.: 913 441 155) vereinbart
wurden.

Sie erhalten von Estudio Sampere bei |hrer Ankunft eine Versicherungskarte auf
der neben lhren persénlichen Daten auch Kursbeginn und Kursende vermerkt sind.
Erst durch Ausstellung dieser Karte tritt die Police in Kraft.

Auf Anfrage stellt Estudio Sampere dem Kursteilnehmer eine Kopie der
Versicherungspolice auf Spanisch mit allen wichtigen Klauseln zur Verfliigung.

Achten Sie bitte auf ausreichenden Versicherungsschutz. Dieser sollte u.a. die
Kosten fiir medizinische Ausgaben, Gepackverlust und Stornierungen
abdecken. Wir empfehlen lhnen, einen Nachweis liber bestehende
Versicherungen mitzubringen und eventuell noch fehlende Versicherungen
abzuschlieBen.

Bitte beachten Sie die Deckungsgrenzen der EUROPEA Seguros de Viaje fiir
Kursteilnehmer von Estudio Sampere.

Alle Biirger der EU kénnen Leistungen der spanischen Sozialversicherung in
Anspruch nehmen (Formular E-111 und E-128).

FUR KURSTEILNEHMER, DIE EIN VISUM BENOTIGEN, IST DER ABSCHLUSS
DER SCHULVERSICHERUNG OBLIGATORISCH.
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